
 

LAPORAN PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 
GUGUS KENDALI MUTU 

PROGRAM STUDI SARJANA EKONOMI SYARIAH 
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2022/2033 

 
 
Sehubungan dengan berakhirnya perkuliahan pada Semester Genap tahun 
2022/2023, berikut ini kami sampaikan Laporan Pelaksanaan Monitoring dan 
Evaluasi Gugus Kendali Mutu (GKM) Program Studi Sarjana Manajemen. 
 

A. Evaluasi Kesesuaian Materi 
Evaluasi kesesuaian materi dilakukan berdasarkan pada kesesuaian antara 
rencana materi yang tertuang dalam Kontrak Pembelajaran dengan Realisasi 
Pelaksanaan Pembelajaran yang tertuang dalam Berita Acara Pengajaran. 
Berdasarkan hasil evaluasi kesesuaian materi, 100% mata kuliah telah 
menyajikan materi sesuai dengan kontrak pembelajaran, dan tidak ada ketidak 
sesuaian materi selama semester genap 2022/2023. (Rincian Evaluasi disajikan 
di Lampiran I). 
 

B. Evaluasi Jumlah Pertemuan 
Sesuai dengan Pedoman Akademik, perkuliahan direncanakan sebanyak 14 kali 
pertemuan dan ditambah 2 pertemuan untuk ujian (UTS dan UTS). Hasil evaluasi 
memperlihatkan bahwa 100% persen mata kuliah melaksanakan 14 pertemuan 
dan ditambah 2 pertemuan Ujian sehingga 16 kali pertemuan (secara daring atau 
luring) (Rincian Evaluasi disajikan di Lampiran I). 
 

C. Evaluasi Penilaian UTS dan UAS 
Hasil evaluasi penilaian rata-rata capaian nilai akhir semester (gabungan UTS 
dan UAS) dengan nilai ≥ B adalah 94% mahasiswa dengan minimal <B adalah 
6% persen (Rincian Evaluasi disajikan di Lampiran II) 
 

D. Evaluasi Layanan Dosen 
Berdasarkan hasil evaluasi layanan dosen, mahasiswa memberikan penilaian 
yang baik untuk para dosen dilihat dari beberapa poin, yaitu reliability, 
responsiveness, assurance, emphaty, dan tangibility. Rata-rata skor layanan 
mahasiswa adalah 3.41 Sebanyak 100% persen mata kuliah memiliki skor 
layanan dosen minimal 3 dari skala 4 (Rincian Evaluasi disajikan di Lampiran III). 
 

E. Tindak Lanjut dan Perbaikan (Jika ada) 
Berdasarkan hasil evaluasi diatas, dibuat rencana tindak lanjut sebagai berikut: 
1. Evaluasi Kesesuaian materi telah tercapai 100%, sehingga untuk 

kedepannya terus dipertahankan. 
2. Evaluasi Jumlah Pertemuan sudah sesuai dengan ketentuan yaitu 14 kali 

pertemuan dan 2 kali pertemuan Ujian (UTS dan UAS), untuk kedepannya 
dipertahankan. 

3. Evaluasi Penilaian 
Program studi telah melakukan tindak lanjut atas ketidaktercapaian atas nilai 
dengan cara Program studi dan dosen yang mengampu mata kuliah untuk   
melakukan komunikasi kepada mahasiswa tersebut terkait kendala selama 
perkuliahan.  

4. Evaluasi Dosen Layanan sangat bagus karena rata-rata seluruhnya diatas 



 

3.00, untuk kedepannya dipertahankan yang sudah bagus untuk hal-hal yang 
masih terdapat kekurangan diperbaiki bersama antara Prodi dan Dosen. 

 
 
  Surabaya, 25 September 2023 
Menyetujui  Pembuat Laporan 
 
 
 
 
Dr. Dra.Ec. Wiwiek Lestari, M.Si   Dr. Ika Yunia Fauzia, Lc., MEI 
Ketua Prodi Sarjana Ekonomi Syariah                   GKM Prodi Sarjana Ekonomi Syariah 
 
 



 

Lampiran I : Kesesuaian Materi Kuliah dan Jumlah Tatap Muka 
 

No. 
Kode Mata 

Kuliah 
Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Jumlah 
Realisasi 

Pertemuan 

Jumlah Kesesuaian Materi Persentase Kesesuaian 

Sesuai Tidak Sesuai  Sesuai Tidak Sesuai  

1 
IS31972 Ayat Dan Hadis 

Ekonomi 

Dr. Ika Yunia Fauzia, 
Lc., MEI 

16 16 0 100% 0% 

2 
IS31509 Bahasa Arab Bisnis 

Dan Perbankan 

Dr. Ika Yunia Fauzia, 
Lc., MEI 

16 16 0 100% 0% 

3 
IS 21520 Bank dan Lembaga 

Keuangan Syariah 

Dr.Dra.Ec.Wiwik 
Lestari, M.Si 

16 16 0 100% 0% 

4 
IS 41513 Ekonomi Makro 

Islam 

Zubaidah Nasution, 
SE.,M.SEI 

16 16 0 100% 0% 

5 
19769/IS8

1904  

Etika Bisnis Islam

  

Dr. Ika Yunia Fauzia, 16 16 0 100% 0% 

6 
IS61955 Manajemen Bank 

Syariah 

Dr. Lutfi, S.E., M.Fin. 16 16 0 100% 0% 

7 
19737/1S6

1967 

Manajemen Risiko 

Bank Umum-Syariah 

Dr. Anggraeni 
SE.,M.Si 

16 16 0 100% 0% 



 

8 

IS19631 Manajemen Zakat 

Infak Sedekah Dan 

Wakaf 

Dr. Ika Yunia Fauzia, 
Lc., MEI 

16 16 0 100% 0% 

9 
IS71532K Metodologi 

Penelitian 

Dr. Muazaroh,SE,MT 16 16 0 100% 0% 

10 
IS61934 Pemasaran Produk 

Keuangan Syariah 

Dr. Anggraeni 

SE.,M.Si 

16 16 0 100% 0% 

11 
IS21514 Pengantar 

Manajemen 

Dra. Ec. Sri Lestari K, 
MS  

16 16 0 100% 0% 

12 IS41911 Pengantar 

Statistika 

Dr.Dra.Ec.Rr.Iramani,
M.Si 

16 16 0 100% 0% 

13 IS51926 Penilaian Kinerja 

Badan Usaha 

Dr. Lutfi, SE., M.Fin 16 16 0 100% 0% 

14 IS41953 SDI & Leadership Prof.Dr.Tatik  Suryani, 
Psi.,MM  

16 16 0 100% 0% 

15 IS 31574 USHUL FIKIH Dr. Ika Yunia Fauzia, 
Lc., MEI 

16 16 0 100% 0% 

Rata-Rata 
16 16 0 100% 

 
  



 

Lampiran II : Evaluasi Penilaian  

 

No. 
Kode Mata 

Kuliah 
Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Jumlah Mahasiswa Nilai  Persentase Mahasiswa Nilai 

≥ B < B  ≥ B < B  

1 
IS31972 Ayat Dan Hadis 

Ekonomi 

Dr. Ika Yunia Fauzia, 

Lc., MEI 

0 3 0 100% 

2 
IS31509 Bahasa Arab Bisnis 

Dan Perbankan 

Dr. Ika Yunia Fauzia, 

Lc., MEI 

0 11 0 100% 

3 
IS 21520 Bank dan Lembaga 

Keuangan Syariah 

Dr.Dra.Ec.Wiwik 

Lestari, M.Si 

0 8 0 100% 

4 
IS 41513 Ekonomi Makro 

Islam 

Zubaidah Nasution, 

SE.,M.SEI 

2 13 13% 87% 

5 
19769/IS8

1904 

Etika Bisnis Islam Dr. Ika Yunia Fauzia, 

Lc., MEI 

0 4 0 100% 

6 
IS61955 Manajemen Bank 

Syariah 

Dr. Lutfi, S.E., M.Fin. 0 30 0 100% 

7 
19737/1S6

1967 

Manajemen Risiko 

Bank Umum-Syariah 

Dr. Anggraeni 

SE.,M.Si 

1 29 3% 97% 



 

8 

IS19631 Manajemen Zakat 

Infak Sedekah Dan 

Wakaf 

Dr. Ika Yunia Fauzia, 

Lc., MEI 

0 30 0 100% 

9 
IS71532K Metodologi 

Penelitian 

Dr. Muazaroh,SE,MT 0 30 0 100% 

10 
IS61934 Pemasaran Produk 

Keuangan Syariah 

Dr. Anggraeni 

SE.,M.Si 

0 30 0 100% 

11 
IS21514 Pengantar 

Manajemen 

Dra. Ec. Sri Lestari K, 

MS  

2 6 25% 75% 

12 
IS41911 Pengantar 

Statistika 

Dr.Dra.Ec.Rr.Iramani,
M.Si 

1 11 9% 91% 

13 
IS51926 Penilaian Kinerja 

Badan Usaha 

Dr. Lutfi, SE., M.Fin 6 24 20% 80% 

14 
IS41953 SDI & Leadership Prof.Dr.Tatik  Suryani, 

Psi.,MM  

3 11 21.43% 78.57% 

15 
IS 31574 USHUL FIKIH Dr. Ika Yunia Fauzia, 

Lc., MEI 

0 15 0 100% 

Rata-Rata 1 17 
6% 94% 



 

Lampiran III : Evaluasi Layanan Dosen  
 

No. 
Kode Mata 

Kuliah 
Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Skor Penilaian Layanan 

Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangibility Rata-rata 

1 
IS31972 Ayat Dan Hadis 

Ekonomi 

Dr. Ika Yunia 

Fauzia, Lc., MEI 

3,83 3,83 3,84 3,83 3,56 3,78 

2 
IS31509 Bahasa Arab Bisnis 

Dan Perbankan 

Dr. Ika Yunia 

Fauzia, Lc., MEI 

3,60 2,95 3,04 3,05 3,03 3,13 

3 
IS 21520 Bank dan Lembaga 

Keuangan Syariah 

Dr.Dra.Ec.Wiwik 

Lestari, M.Si 

3.47 3.19 3.41 3.69 3.54 3.46 

4 

IS 41513 Ekonomi Makro 

Islam 

Zubaidah Nasution, 

SE.,M.SEI 

3.37 3.47 3.36 3.47 3.29 3.39 

5 
19769/IS8

1904 

Etika Bisnis Islam Dr. Ika Yunia 

Fauzia, Lc., MEI 

3,79 3,50 3,70 3,71 3,86 3,71 

6 
IS61955 Manajemen Bank 

Syariah 

Dr. Lutfi, S.E., M.Fin. 3.47 3.4 3.43 3.48 3.46 3.45 

7 
19737/1S6

1967 

Manajemen Risiko 

Bank Umum-Syariah 

Dr. Anggraeni 

SE.,M.Si 

3.32 3.27 3.3 3.32 3.42 3.42 



 

8 

IS19631 Manajemen Zakat 

Infak Sedekah Dan 

Wakaf 

Dr. Ika Yunia 

Fauzia, Lc., MEI 

3,48 3,32 3,42 3,43 3,41 3,41 

9 
IS71532K Metodologi 

Penelitian 

Dr. 

Muazaroh,SE,MT 

3.5 3.42 3.39 3.47 3.47 3.47 

10 
IS61934 Pemasaran Produk 

Keuangan Syariah 

Dr. Anggraeni 

SE.,M.Si 

3.3 3.18 3.19 3.18 3.27 3.27 

11 
IS21514 Pengantar 

Manajemen 

Dra. Ec. Sri Lestari 

K, MS  

3.44 3.44 3.43 3.69 3.46 3.49 

12 
IS41911 Pengantar Statistika Dr.Dra.Ec.Rr.Iraman

i,M.Si 

3,13 3,29 3,15 3,07 3,29 3,18 

13 
IS51926 Penilaian Kinerja 

Badan Usaha 

Dr. Lutfi, SE., M.Fin 3.38 3.3 3.35 3.4 3.43 3.38 

14 
IS41953 SDI & Leadership Prof.Dr.Tatik  

Suryani, Psi.,MM  

3.38 3.39 3.37 3.32 3.36 3.36 

15 
IS 31574 USHUL FIKIH Dr. Ika Yunia 

Fauzia, Lc., MEI 

3,30 3,37 3,28 3,30 3,31 3,31 

 


